SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Zasady ochrany osobnych udajov

Tieto zasady ochrany osobnych udajov opisuju, ako v spolo¢nosti BIOHEM a. s.. spracovavame osobné
udaje a akym sposobom su osobné tidaje chranené. Radi by sme vés informovali o tom, akym sposobom
zhromazd’'ujeme osobné Udaje, o aké druhy informacii ide, a vysvetlili vam, ako sa tieto informécie
pouzivaju.

Sposob, akym spracovavame osobné udaje, sa riadi Zakon ¢. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych
tidajov a Vieobecnym nariadenim EU 2016/679 o ochrane osobnych udajov (d’alej ,,GDPR* - General Data
Protection Regulation).

Ako a pre¢o zhromazd'ujeme vase osobné udaje ?

V stilade s principom minimalizacie spracovania osobnych tdajov podl'a V§eobecného nariadenia o ochrane
udajov zhromazd’'ujeme osobné daje len vtedy, ak je to bud'to nevyhnutné pre vami pozadované ucely, ak
sme tak povinni vykonat na zdklade platnych a u¢innych pravnych predpisov, alebo na ucely plnenia zmlav
(aj pripravovanych) s vasou osobou a/alebo ak nam na to poskytnete va§ dobrovolny sthlas.

Vase osobné udaje su poskytované spolocnosti BIOHEM dobrovolne, avSak ich neposkytnutie bude mat’ za
nasledok nemoznost’ vybavit’ nasledujice ¢innost’:

Pouzitie kontaktného formulara uvedeného na webovej stranke

Na to, aby nasa spolo¢nost’ mohla riadnym spoésobom reagovat’ na Vasu spravu alebo dopyt zadany
prostrednictvom kontaktného formuldra nachddzajiceho sa na stranke https://www.biohem.sk, je potrebné
spraciivanie niektorych VaSich osobnych udajov.

Na tento G¢el mozu byt spraciivané nasledovné kategorie Vasich osobnych udajov: titul, meno a priezvisko,
kontaktné idaje (adresa, e-mail, telefénne ¢islo, ¢islo faxu), IP adresa (z ktorej je mozné dozvediet sa o
mieste Vasho pripojenia k sieti internet a o0 Vasom poskytovatel'ovi internetového pripojenia), obsah
otazky/dopytu a poskytnutej odpovede.

Ugelom spracuvania osobnych tidajov je vybavovanie a poskytovanie odpovedi na otazky a dopyty
uzivatel'ov portalu www.biohem.sk. Za tym tcelom je potrebné spractivanie osobnych udajov kvoli
moznosti poskytnat’ Vam odpoved.

Kontaktovanie spolo¢nosti BIOHEM

V pripade vyuzitia ktorejkol'vek telefonickej linky pisomne alebo e-mailovej adresy uvedenej na webovej
stranke, moze dojst’ k spracuvaniu Vasich osobnych udajov.

Na tento ¢el mézu byt’ spraciivané nasledovné kategorie Vasich osobnych tidajov: meno, priezvisko, titul,
e-mailova adresa, telefénne Cislo, obsah ziadosti, otdzok, podnetov a st'aznosti a odpovedi Prevadzkovatela.



Ucelom spracuvania osobnych tidajov je vybavenia akychkol'vek Ziadosti, dopytov, otdzok alebo staznosti
zadanych prostrednictvom telefonickej linky alebo e-mailovej adresy. Spracuvanie Vasich osobnych tdajov
je vo vzt'ahu k niektorym ziadostiam, otazkam, podnetom a st’aznostiam nevyhnutné za ucelom ich
vybavenia.

Marketing

Ugel spracavania osobnych tidajov je podpora predaja - zasielanie marketingovych ponuk, newsletter,
informaécii o produktoch a novinkéch, ziskavanie klientov pre zvySovanie obchodného obratu a podielu na
trhu.

Na tento tcel mozu byt’ spracuvané nasledovné kategérie Vasich osobnych udajov: e-mailova adresa
klientov

Povolenia odberatel’ov

Osobné¢ tdaje nevyhnutné na posudzovanie a kvalifikdciu Vas ako odberatel’a (napr. ¢i vy a vasa organizacia
spinate urité poziadavky na kvalitu a certifikaciu). Podl'a zakon &. 362/2011 Z. z. o liekoch

a zdravotnickych pomdckach sme ako spolo¢nost’ opravnena dodavat’ len drzitel'om vybranych povoleni na
¢innost’ (na velkodistribtciu liekov, na poskytovanie lekarenskej starostlivosti v nemocni¢nej lekarni alebo
verejnej lekarni, na poskytovanie odbornej veterinarnej ¢innosti, na poskytovanie ambulantnej ZS, na
poskytovanie zachrannej ZS.

Na tento ucel moézu byt’ spractivané nasledovné kategorie Vasich osobnych udajov: konatelia spolo¢nosti,
odborni zastupcovia, zodpovedni zastupcovia: titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, datum narodenia,
rodné ¢islo, trvaly pobyt, Statne ob¢ianstvo.

Nakup a predaj produktov a sluzieb

Tieto udaje zhromazd’ujeme a pouzivame na ucely posudzovania potencialneho obchodného vzt'ahu alebo
udrZiavania naSich vzdjomnych obchodnych vzt'ahov.

Ucelom spractivania uvedenych osobnych tdajov je ndkup, predaj, distriblcia tovaru a sluzieb, zaistenie a
vyméhanie zavizkov, vedenie obchodnej komunikécie a koreSpondencie alebo plnenie zakonnych
povinnosti.

Na tento ucel moézu byt spracivané nasledovné kategorie Vasich osobnych tidajov: nazov vasej spolocnosti,
sidlo, vaSe meno, kontaktné tidaje, bankové ucty vasej spoloc¢nosti, vaSe povolanie a kvalifikacia, profesijné
identifikacné udaje, tdaje o organizacii a pridruZenych spoloc¢nostiach vasej spolo¢nosti

Pouzitie reklamaéného formulara

Na to, aby nasa spolo¢nost’ mohla riadnym sposobom vybavit’ reklamaciu produktov prostrednictvom
reklamac¢ného formulara uvedeného na stranke https://www.biohem.sk/.



Na tento ucel mozu byt spracuvané nasledovné kategérie Vasich osobnych tdajov: titul, meno a priezvisko,
kontaktné tdaje (adresa, e-mail, telefonne Cislo, Cislo faxu), informacie o zamestnavatel'ovi, resp.
spolocnosti a pozicii v nej, blizSie informécie o reklamovanom tovare, priebehu reklamacie, resp. obsah
komunikacia v rdmci reklamaéného postupu.

Ugelom spracuvania osobnych Gidajov je vybavovanie reklamacii produktov nasej spolo¢nosti. Za tym
ucelom je potrebné spractivanie osobnych udajov kvoli moznosti vybavit’ reklamaciu, resp. poskytnat
vyjadrenie k reklamacii.

Farmakovigilancia

Podl'a § 18 ods. 1 pism. j) zakon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomockach sme ako
distribu¢na spolo¢nost’ povinna oznamit’ Statnemu Gstavu pre kontrolu lie¢iv neZiaduce uéinky huméanneho
lieku ak sa o nich dozvedel pri vykone svojej ¢innosti.

Ucel spracuvania osobnych udajov: Oznamovanie podozrenia na neziaduce uc¢inky humanneho lieku

Na tento uéel mozu byt’ spractivané nasledovné kategérie Vasich osobnych tidajov: Udaje o pacientovi —
inicialy, datum narodenia alebo vek, pohlavie a idaje o neziaducej reakcii na uzivany liek

Uchadzaci o zamestnanie

V pripade, ked’ prejavite Va§ zaujem o zamestnanie v rdmci nasSej spolo¢nosti, je nevyhnutné spractivanie
Vasich osobnych tidajov ako uchadzaca o zamestnanie.

Na tento ucel moézu byt spracivané nasledovné kategorie Vasich osobnych udajov: meno, priezvisko, titul,
adresa bydliska, resp. kontaktna adresa e-mailova adresa, telefonne ¢islo, pracovné skusenosti, iné
sktisenosti, zaujmy, fotografia, d’alSie tdaje uvedené vo VaSej ziadosti o zamestnanie, Zivotopise,
motivacnom liste, a pod.

Ugelom spracuvania osobnych tidajov je najdenie vhodného zamestnanca v savislosti so zverejnenou
ponukou vol'ného pracovného miesta a nasledné uzavretie pracovnej alebo obdobnej zmluvy.

Zmluvni partneri — pravnické osoby, fyzické osoby

V pripade, ked’ by nasa spolo¢nost’ uzavrela s Vami zmluvny vzt'ah, resp. na to, aby s Vami uzavrela
zmluvny vztah, je nevyhnutné, aby uchovavala a spractivala VaSe osobné udaje.

Ak nie je v prislusnej zmluve alebo dohode uvedené inak, sit VaSe osobné udaje spractivané spdsobom
uvedenym nizsie, resp. sposobmi, ktoré su uvedené vo vSeobecnej Casti tohto dokumentu.

Poskytnutie Vasich osobnych udajov spolo¢nosti BIOHEM je nevyhnutné za ucelom uzavretia a plnenia
zmluvy, resp. dohody.

Na tento ucel moézu byt spracivané nasledovné kategorie Vasich osobnych udajov: meno, priezvisko, titul,
adresa bydliska, resp. kontaktna adresa, miesto podnikania, predmet podnikania, e-mailova adresa, telefonne
¢islo, osobné tidaje uvedené v zmluve, resp. dohode; obsah zmluvy, resp. dohody.



Ako dlho uchovavame vase osobné udaje ?

Vase osobné udaje uchovavame podl'a registraturneho planu a zékona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratirach.

Zmluvy uzavreté s fyzickymi alebo pravnickymi osobami este 10 rokov od ukoncenia platnosti zmluvy.

Zmluvy suvisiace s obchodnou ¢innostou spolo¢nosti @ osobné udaje dotknutych oséb sa uchovavaju este po
10 rokoch od ukon¢enia platnosti zmluvy, resp. po vysporiadani zmluvného vzt'ahu, po splateni zavizku.

Povolenia dodavatel'ov/odberatel'ov na ¢innost’ uchovavame este 3 roky po ukonceni platnosti pripadne po
ukonceni spoluprace.

Osobne udaje z evidencie doslej a odoslanej posty, kontaktného formulara uvedeného na webovej stranke
evidujeme 3 roky od datumu prijatia alebo odoslania.

Osobne udaje z hlaseni Penazného a nepenazného plnenia poskytovatel'ov zdravotne;j starostlivosti pre NCZI
uchovavame 10 rokov od zaslania Finan¢nej sprave SR a NCZI.

Osobné udaje z oznameni podozrenia na neziaduce u¢inky humanneho lieku (farmakovigilancia)
uchovavame 5 rokov od ziskania idajov o dotknutej osobne.

Osobné udaje poskytnuté na vybavovanie reklamacii uchovavame 5 rokov po naplneni ucelu spractvania.

Osobné udaje uchadzacov o zamestnanie uchovavané (spraciivané) maximalne po dobu trvania vyberového
konania na danu poziciu, resp. do uzavretia pracovnej zmluvy na danu poziciu

Osobné tdaje dotknutych osob za i€elom marketingu uchovavame 5 rokov od poskytnutia stthlasu.

Na zaklade ¢oho budu Vase udaje spracuvané (pravny zaklad)?

V pripade, ak udaje ziskan¢ o Vasej osobe predstavuji osobné udaje (to znamena, Ze na zéklade ziskanych
udajov dokazeme identifikovat’ Vasu osobu), je nevyhnutné aby osobné idaje boli spraciivané na ur¢itom
pravnom zéaklade.

podla &L 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia EU 2016/679 GDPR spracovavame vase osobné udaje, ked’ ste
vyjadrila stihlas so spractivanim vasSich osobnych tdajov na jeden alebo viaceré konkrétne ucely. Podla ¢l. 7
ods. 3 Nariadenia EU 2016/679 GDPR mate pravo kedykol'vek odvolat’ svoj stthlas. Odvolanie sahlasu
nema vplyv na zadkonnost’ spractivania vychadzajiceho zo sthlasu pred jeho odvolanim. Svoj stthlas moZete
pisomne odvolat’ na pisomne alebo na emailovt adresu biohem@biohem.sk;

podrla &l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia EU 2016/679 GDPR spracovavame vase osobné udaje na uéely
plnenia zmluvy medzi nasou spolo¢nost’ou a vami;

podla ¢L. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia EU 2016/679 GDPR spracovanie vasich osobnych tidajov je
nevyhnutné pre splnenie nasSich zakonnych povinnosti, ako su napr. presetrovanie podnetov, exekucii (
spractvanie osobnych tidajov na ucely exekucie), spracovanie vyberovych konani (vyber zamestnancov na
konkrétnu pracovnu poziciu), agenda adaptacného procesu (vzdelavanie zamestnancov), persondlna agenda
(pInenie povinnosti zamestnavatel’a siivisiacich s pracovno pravnym vztahom a obdobnym vztahom),
odvody do Socialnej poist'ovni (plnenie povinnosti zamestnavatel'a vo¢i Socialnej poist'ovni), odvody do
zdravotnej poistovne (plnenie povinnosti zamestnavatel'a vo¢i zdravotnej poistovni),dochadzka (vstupné
karty na ucely evidencie dochadzky), BOZP (plnenie povinnosti zamestnavatel'a na useku bezpecnosti a



ochrany zdravia, PO, PZS), dafiové povinnosti (plnenie danovych povinnosti tistavu), mzdova agenda
(mzdova politika zamestnavatel’a), plnenie povinnosti zamestnavatel’a voci kontrolnym organom, agenda
pracovnych ciest (Pracovné cesty), registratlira a sprava registratury, evidencia posty, i¢tovna agenda
(spracivanie osobnych udajov v t¢tovnej dokumentacii), obchodna agenda (spractivanie osobnych tdajov
na ucely komunikovania s odberate'mi a dodavateI'mi, na obchodnti komunikaciu), st'aznosti, sietova
bezpecnost’ (kontrola IT z pohl'adu sietovej bezpecnosti), kontroly a audity, stidne a spravne konania
(vybavovanie sidnych sporov ), monitorovania priestorov (Zabezpecenie ochrany prevadzkovatela, ochrany
majetku a zdravia, odhal'ovanie kriminality), inSpek¢na ¢innost’ + Statny dozor

podrla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia EU 2016/679 GDPR spracovanie udajov je nevyhnutné na uéely
opravnenych zdujmov nasej spolocnosti alebo tretej strany okrem pripadov, kde nad tymito zdujmami
prevazuju zaujmy alebo zékladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré vyzaduji ochranu osobnych
udajov. Opravnenymi zaujmami su:

plnenie zmluvnych zaviazkov uzatvorenit medzi nasou spolo¢nostou a vami (pravnické osoby alebo fyzické
osoby), vratane uplatiiovania akychkol'vek prav, ktoré podl'a takej zmluvy vyplyvajh

osobné udaje uchadzacov o zamestnanie nevyhnutné na spracovanie vyberového konania a tikonov pred
uzavretim pracovnej zmluvy, resp. obdobnej zmluvy

spracuvanie osobnych tidajov na ucely komunikovania s dodavatel'mi a na obchodnu komunikéciu
spracuvanie osobnych tidajov na zodpovedanie Ziadosti, dopytov, otazok alebo staznosti

spracivanie a vybavovanie reklamacii

zhromazd’ovanie informécii o sprave znalosti stivisiacich s internymi procesmi, produktmi a sluzbami,
vyvoj, optimalizacia a zlepSovanie naSich produktov a sluZieb,

vyvoj, optimalizacia a zlepSovanie spravy, organiza¢ného riadenia a internej komunikacie

riadenie rizik, ochranné opatrenia,

udrzba IT infrastruktiry, zabezpecenia, odhal'ovania a napravy chyb,

Monitorovania priestorov (Zabezpecenie ochrany prevadzkovatela, ochrany majetku a zdravia, odhal'ovanie
kriminality)

Poskytovania a zverejiiovania osobnych udajov podla § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018 Z. z. (Poskytovanie a
zverejniovanie osobnych udajov zamestnancom tretim strandm v rozsahu podl'a § 78 ods. 3 zakona ¢.
18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych tidajov)

vybavovanie Ziadosti o spristupnenie informacii
zdokumentovania poistnej udalosti v prostredi prevadzkovatel'a

Moézete za icelom uplatnenia svojich prav v oblasti ochrany osobnych udajov kontaktovat’ osobu
zodpovednu za ochranu osobnych tdajov na adrese Zlatovska 2211, 91101 Trencin alebo mailom na
biohem@biohem.sk. Tak isto mate pravo podat’ staznost ohladom spractivania svojich osobnych udajov
Uradu na ochranu osobnych udajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,
www.dataprotection.gov.sk.



Poskytujeme vase osobné udaje d’alej ?

Prenos udajov tretim osobam sa neuskuto¢iiuje. Nespristupniujeme vase osobné udaje, na ktoré ste nam dali
suhlas d’ale;.

Aké mate prava?

podrla ¢l. 7 ods. 3 Nariadenia EU 2016/679 GDPR mate Pravo odvolat’ stihlas — v pripadoch, kedy Vase
osobné udaje spraciivame na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykol'vek odvolat’. Suhlas
mozete odvolat’ elektronicky, na adrese zodpovednej osoby, pisomne, oznamenim o odvolani suhlasu alebo
osobne u zamestnavatel'a. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost’ spractuvania osobnych udajov, ktoré
sme na jeho zaklade o Vas spractuvali.

Podra &l. 15 Nariadenia EU 2016/679 GDPR mate Pravo na pristup — méate pravo na poskytnutie kopie
osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informécie o tom, ako VaSe osobné tidaje
pouzivame.. Vo véc¢sine pripadov Vam budu Vase osobné idaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme,
pokial’ nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informécii poziadali
elektronickymi prostriedkami, buda Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Podl’a ¢l. 16 Nariadenia EU 2016/679 GDPR mate Pravo na opravu — prijimame primerané opatrenia, aby
sme zabezpecili presnost’, uplnost’ a aktudlnost’ informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze
udaje, ktorymi disponujeme st nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevdhajte ns poziadat’, aby sme
tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Podra ¢1. 17 Nariadenia EU 2016/679 GDPR mate Pravo na vymazanie (na zabudnutie) — mate pravo
poziadat’ o vymazanie Vasich osobnych udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Véas
ziskali, uz viac nie st potrebné na plnenie povodného tcelu spractivania. Vase pravo je vSak potrebné
posudit’ z pohl'adu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, méZeme mat’ urcité pravne a regulacné
povinnosti, ¢o znamena, ze nebudeme moct’ VaSej ziadosti vyhoviet'.

Podra ¢l. 18 Nariadenia EU 2016/679 GDPR mate Pravo na obmedzenie spractivania — za uréitych okolnosti
ste opravneny nas poZiadat’, aby sme prestali pouZivat’ VaSe osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si
myslite, Ze osobné udaje, ktoré¢ o Vas mame, mozu byt nepresné alebo ked’ si myslite, Ze uz Vase osobné
udaje nepotrebujeme pouzivat’.

Podra ¢1. 20 Nariadenia EU 2016/679 GDPR mate Pravo na prenosnost’ idajov — za uréitych okolnosti mate
pravo poziadat’ nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste ndm poskytli, na int tretiu stranu podl'a Vasho
vyberu. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu
alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Podra &l. 21 Nariadenia EU 2016/679 GDPR mate Pravo namietat’ — mate pravo namietat’ vo¢i spractivaniu
udajov, ktoré st zaloZené na nasich legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presved¢ivy
legitimny opravneny dovod na spractiivanie a Vy podate namietku, nebudeme VasSe osobné udaje d’alej
spracuvat’.

Dna 2.1.2023



